KORONAKRYZYS
ZAGROZENIA
| SZANSE. ()

PRZEWODNIK DLA MARKETEROW
/ . = Waik Digital




W momencie pisania tej publikacji istnieje o wiele wiecej pytan niz odpowiedzi w zwiazku
z koronawirusem. Nie wiemy, kiedy skonczy sie pandemia i jak szybko bedziemy mogli wrocic
do wzglednej marketingowej normalnosci.

7. cala pewnoscia wiemy jednak, ze definicja slowa normalnosé
ulegnie w nastepnych miesiacach 1 latach znaczacej przemianie.
Wskazuja na to liczne raporty 1 badania, a takze... historia.

Za rogiem czeka nas koronakryzys - ekonomiczny skutek pandemii. Nie brzmi to dobrze, ale wyposazeni
w odpowiednig wiedze i narzedzia - mozemy stawi¢ mu czoto, a w dtuzszej perspektywie - wygrac ten
nierowny pojedynek.

Nasz przewodnik zbiera w jednym miejscu najwazniejsze fakty i stara sie pomoc
w odpowiedzi na pytanie - jak wykorzystac koronakryzys?
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»wW kryzysie hadz swiadomy
zagrozenia, ale rozpoznawaj
tez szanse”.

John F. Kennedy.
35. Prezydent USA
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JAK SYTUACJA
WYGLADA NA

TEN MOMENT?




TyIko 8% zapytanych
respondentow uwaza, ze marki
powinny przestac sie reklamowac
w tym trudnym czasie.

Co trzeci respondent wskazuje, ze rynek

powinien by¢ przygotowany do dtugofalowych
zmian | nastawiony na udzielanie jasnych
informacii.

WiQkSZOéé uwaza, ze reklama ()BE C NO S C

jest wrecz wskazana, bo przypomina

o normalnosci. TO SLOWO KLU(?Z

W (CZASIE KWARANTANNY
Konsumenci uwazaja tez, ze $wiat

biznesu powinien wspierac teraz
spotecznosci instytucje publiczne.

78% ankietowanych deklaruje, ze ich
stosunek do marek reklamujgcych sie
W czasie pandemii nie zmieni sie na
gorsze.
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Zrédto: ,Covid-19 Baromterer”, Kantar; ,Coronavirus Ad Adjacency”, IAS, marzec 2020




Wniosek #1

couin Firmy nie moga dzis czekac na ,lepsze czasy”.

\ Konsumenci wyraznie oczekujg wsparcia - zarowno czysto praktycznego, jak
| emocjonalnego. Silne dziatania wizerunkowe i dostosowywanie produktu czy ustugi
do sytuacji powinny by¢ priorytetem dla wielu branz - szczegolnie tych, ktore juz w tym
momencie wpadajg w sidfa kryzysu.

Marki, ktore dzisiaj zamilkna, jutro moga nie miec¢ prawa gtosu.
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Juz po dwoch tygodniach kwarantanny domy
badawcze zauwazyly duze zmiany w konsumowaniu

® /
mediow.
Przede wszystkim wzrost udziat
internetu i social media.
66% 0sob czesciej korzysta Zyskata tez telewizja i rynek VOD.
z komunikatorow w social media. _
Tylko w pierwszym tygodniu obostrzen Znaczaco spadt udziat w rynku
29% bardziej preferuje te, w ktérych czas dobowy ogladania TV wzrdst o 27 reklamy zewnetrznej i radia.
mozna wykorzystac ,, kamerki”. minut w stosunku do roku 2019. N
Wiekszosc kampanii outdoorowych
91% wskazato, ze aktualnie wiedze Ogladalno$é kanatéw informacyjnych zaplanowanych na kwiecien | maj zostato
czerpie gtownie z internetu. podniosta sie 0 76%, a dzieciecych odwotanych lub przeniesionych na blize]
017%. nieokreslony termin.
Serwisy VOD tylko w marcu zanotowaty Wyliczono, ze ryne.k reklamy radiowej juz
17,5% wzrostu odwiedzin wzgledem w marcu skurczy sie o 1/4.
lutego. ] |
O Odbudowa tych segmentow moze

l ‘ nastgpi¢ najwczesniej w wakacje.

- -
Zrédto: Nielsen Audience Measurment: Dentsu Data Services; Gemius, WaveMaker, marzec 2020 Walk D I g Ita I



Wniosek #2

—_— Swiat reklamy stat sie w duzej mierze swiatem online.

\ Telewizja zyskata krotkofalowo, ale problemy produkcyjne moga spowodowac, ze takze
tutaj wiele kampanii zostanie wstrzymanych lub przesunietych. Olbrzymie znaczenie
zyskat teraz takze e-commerce.

Ironicznie, internet jest w tym momencie najmniej podatny
na dziatanie wirusa ;).
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Co ciekawe, juz teraz zmienilismy diametralnie podejscie do zZycia.

Jak podaje Kantar, wielu ludzi na catym Swiecie uznato czas kwarantanny za idealny moment na

RESET

59° 57 48 44 25%

milleniasow zaczeto postawito na zdecydowato uznato, ze trzeba respondentow wybrato...
odzywiac sie zdrowie;. wysypianie sie sie na domowe postawic na rozwQj joge czy medytacie.
(wreszcie). cwiczenia. osobisty.

Zwolnilismy, zaczelismy lepiej wykorzystywac czas.
To potwierdzajg tez dane z polskiego rynku:

46% Polakow widzi w pandemii szanse na refleksje, co jest wazne w zyciu.
39% cieszy sie, ze ma wiecej czasu dla rodziny.
22% rodakow zauwaza, ze niezaprzeczalnym plusem pandemii s3...
internetowe memy!

- =4
Zrodto: ,Covid-19 Baromterer”, Kantar; ,Human Truths in a Time of Coronavirus. Part 1”7, McCann Worldgroup, marzec 2020 waik D I g Ita I




Wniosek #73

— Konsumenci widza pozytywne aspekty pandemii | kwarantanny.

\ Jasne, nie jest to sytuacja komfortowa, ale ludzie chcg wykorzystac ten czas w petni,
zmienic podejscie do zycia, zajac sie wlasnym rozwojem, nauczy¢ czegos nowego
(takze w ramach koniecznego przebranzowienia).

To wtasnie te insighty w pierwszej kolejnosci powinny zostac
wykorzystane przez marki na etapie kwarantanny.
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Co mozesz zrobi¢ DZIS?
Zgodnie z wczesniejszymi wnioskami, a takze podpierajac sie

doswiadczeniem ekspertow z McKinsey & Company, mozesz wdrozyc¢
w zycie 4-etapowy proces:

1. 2. 3. 4.

Skup sie na wsparciu Spotkaj konsumentow tam, Przemysl postpandemiczna Postaw na wieksza elastycznos¢
gdzie faktycznie s3g rzeczywistosc ,

Pokaz, ze Twoja marka nie jest Swiat zmienia sie obecnie tak

obojetna. Zadbaj o wizerunek Reklama musi zmienic front. Jesli musisz - tnij koszty. Ale nie szybko, a zmiany sg tak

| zaproponuj rozwigzania, ktore rezygnuj przy tym ze zdobytego bezprecedensowe, ze nie mozesz

realnie pomoga konsumentom. Rozwaz wiecej dziatan doswiadczenia. trzymac sie wczesniej ustalonych
digitalowych. Zastanow sie nad insightow.

Teraz jest najlepszy moment, nowymi mozliwosciami Pandemia to dopiero poczatek

zeby udowodni¢ zgodnosc¢ dystrybuciji, takimi jak sprzedaz zmagan. Rewizja dlugofalowej Sledz te zmiany, analizuj nowe

dziatan z celami i misja firmy. bezkontaktowa czy e-commerce. strategii lub zastagpienie jej zachowania konsumenckie,

strategiami sSredniookresowymi postaw na real time marketing.

Chwilowe roszady - to absolutna koniecznos¢.

w touchpointach moga okazac
sie statym trendem.
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| pamieta;:

INSIGHT, A NIE IMPULS

W czasie kryzysu trzeba dziatac sprawnie, ale tez rozsadnie.
Podjecie pochopnej decyzji moze nas kosztowac o wiele wiecej niz jej

; faktyczny powadd.
Q Szybka reakcja, elastycznos¢, zmiana kanatow komunikacji czy dystrybuciji

{ - to wszystko wazne kwestie.

Najwazniejsze jest jednak, aby opierac te wszystkie dziatania na
przemyslanej strategii oraz statej obserwaciji trendow i konsumentow.

Walk Digital



Walk Digital



Tutaj zaczynaja si¢ schody.
To Ty zdecydujesz. czy beda to schody do gory. czy w dol.

Sytuacja jest bezprecedensowa, ale juz dzisiaj widac, ze prognozy rynkowe nie sg pozytywne.
Wystarczy przytoczyc kilka liczb, np. z USA:

22 min
, . (7
tylu Amerykanow zgtosito sie po 5 5 0

zasitek dla bezrobotnych w okresie
od 14 marca do 11 kwietnia 2020.

taki odsetek mieszkancow Los Angeles

2 5 min
nie ma aktualnie pracy wedtug wyliczen

Uniwersytetu Potudniowej Kalifornii. a to z kolei liczba miejsc pracy, ktdére wedtug
szacunkow zostang zlikwidowane

permanentnie w Stanach Zjednoczonych
Zz powodu koronawirusa.

- -
Zrodto: USC Dornsife Center for Economic and Social Research, kwiecier 2020 walk D I g Ita I




W Polsce tez nie wyglada to dobrze...

24 tys. 463 tys. 437 mid

tylko w marcu o tyle zmniejszyta sie liczba

, . . . to z kolei liczba zawieszonych to srednia roczna wartos¢ handlu w Polsce.
etatow. Ostatnio taki spadek zatrudnienia . - : 0/ 4 .
. . . . dziatalnosci gospodarczych na koniec 30% tej kwoty przynoszg aktualnie
miat miejsce w czasie kryzysu finansowego . o . .
W 2009 roku marca 2020 roku. To skok o prawie 25% zamkniete galerie handlowe.

w stosunku do marca zesztego roku.

od 1,8 do 24 ¢ min

tyle zarejestrowanych bezrobotnych spodziewajg sie
eksperci z GUS pod koniec roku. Dla porownania - na

koniec lutego byto to 921 tysiecy osob. Skok bezrobocia
bedzie wiec nawet trzykrotny!

- =
Zrédto: GUS; Ministerstwo Rozwoju, kwiecien 2020 Waik D I g Iia I




To oczywiscie odbija sie na nastrojach
konsumenckich.

W lutym (a wiec w momencie, gdy nie byto u nas zadnego przypadku zarazenia) wskaznik
ilustrujgcy aktualne nastroje konsumenckie wyniost -0,7. Po raz pierwszy od 2017 roku byt ujiemny.

65% Polakow odczuwa negatywne emocje zwigzane z obecng sytuacjg. Te emocje to
gtownie smutek, lek i niepewnosc. Dwie ostatnie sg szczegodlnie widoczne w grupie
25-34.

GfK GeoMarketing przedstawit 4 prognozy dotyczace wydatkdw w handlu w perspektywie
dwoch kolejnych lat. W najlepszym wypadku spadki wydatkow konsumenckich wynosic beda
od 8,3% do 14,2%. W najgorszym - bedziemy wydawac nawet do 23,7% mniej niz przed
pandemia.

- =
Zréato: GFK Geomarketing ,Badanie sity nabywczej Polakéw”; Badanie Agencji Open Research kwiecier 2020 Waik D I g Iia I




A i
1/3 Polako
- - . . . C e .. . : ..
Boimy sie tego o wiele bardziej niz kraje zdecydowanie mocniej
Ol Slg dotkniete pandemia (w Hiszpanii, Wioszech czy we Francji ten odsetek

h o wynosi srednio 18%)
Z badania przeprowadzonego w 20 krajach z catego swiata wyszto, ze co pigty Polak nie

utraty przejmuje sie koronawirusem. To czwarty wynik w zestawieniu!
pracy.

O

Co cickawe:

Zrédto: McCann Worldgroup, ,Human Truths in a Time of Coronavirus. Part 17, marzec 2020
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Wniosek #4.

- - Finanse sa dla nas obecnie zdecydowanie wiekszym zmartwieniem.

Polacy w niedalekiej przysztosci beda wydawac mniej, stang sie bardzie;
nieufni. O wiele trudniej bedzie ich przekona¢ do zakupu dowolnego produktu
czy ustugi.

Walk Digital



Jesli Twoj biznes miesci si¢ w grupie ryzyka.,

scenariuszy rozwoju sytuacji jes

To bardzo pozytywny scenariusz,
ktory co prawda zaktada gwattowny
spadek, ale zaktada tez rownie
gwattowne odbicie.

Sprawdzi sig, jesli pandemia nie
potrwa zbyt dtugo, obostrzenia zniknag
w kilka miesiecy, a firma podejmie
odpowiednie decyzje.

To z kolei scenariusz najbardziej
prawdopodobny.

Gwafttowny spadek i powolne
wznoszenie, ktére by¢ moze potrwa
dituzej, ale ostatecznie doprowadzi
firmy do sytuacji wyjsciowej, a by¢
moze zabierze jeszcze wyze.

t kilka:

A to pesymistyczny przypadek.
Gwattowny spadek i trudnosc
z podniesieniem sie.

Niestety, w tym wypadku bez
odpowiednich inwestycji firma
moze zupetnie wypasc z rynku.

Walk Digital




JAK :
ZAREAGOWAG?
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sRecesja to nie jest okres,
w kiorym nalezy ciac inwestycje
marketingowe”.

John A. Quelch,
Harvard Business School

Walk Digital




Dlaczego nie warto ciac wydatkow na marketing?

Poniewaz tylko inwestowanie pozwoli Ci zblizy¢ sie do scenariusza V.

Etap 1

Trwa teraz i moze potrwac

jeszcze chwile. Nastepuje spadek.
Musisz wiec zrewidowac swoje
dziatania marketingowe

i wstuchac sie w nowe insighty.

Etap 3

To przyspieszenie - mocnhiejsze
iInwestowanie w marketing i innowacje,
lepsze wykorzystywanie zbudowanych
baz, szeroko pojety performance, mocne
wspieranie sprzedazy.

Etap 2

L —_ Rozpocznie sie, kiedy przetrwasz pandemiczng fale, utrzymasz pozycje
e o G dzieki silnym dziataniom wizerunkowym i zaczniesz kontratakowac,
st dostosowujgc nowa strategie do zmienionych zachowan konsumenckich.

Walk Digital




Prawda zawarta w slowach Quelcha ma swoje potwierdzenie w historii.

Wystarczy spojrzec na przyktady z czasow poprzednich kryzysow:

‘rAco McDonalds
BELL

Na poczatku lat 90. Pizza Hut Taco Bell i McDonald’s zmagaty sie z kryzysem.
Dwie pierwsze postanowity zainwestowac¢ w marketing. ,,Ztote kuki” nie.

Wynik

Pizza Hut urosta o 61%, Taco Bell 0 40%, a McDonald’s stracit 28% biznesu.

Zréato: Forbes, ,When A Recession Comes, Don't Stop Advertising”, wrzesien 2019
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pepsi.

Pepsi obcieto budzety marketingowe w czasie kryzysu 2008 roku.

Wynik

Stracito tym samym pozycije lidera.

Zréato: Forbes, ,When A Recession Comes, Don't Stop Advertising”, wrzesien 2019
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Alibaba.com

Dla stynnego chinskiego giganta Alibaby to wtasnie epidemia SARS okazata sie
szansg. Wtedy tez znaczgco wzrosto zapotrzebowanie Chinczykow na zakupy online.

Wynik

Alibaba jest dzis warta 470 miliardow dolarow.

Walk Digital

Zréato: Forbes, ,When A Recession Comes, Don't Stop Advertising”, wrzesien 2019




amMaZon

Wielki kryzys okazat sie takze szansg dla Amazona, ktory wykorzystat okazje, ze spadta sprzedaz
tradycyjnych ksigzek. Gigant zainwestowat wiecej w rozwoj Kindle’a i rynek ebookow.

Wynik

Walk Digital
Zréato: Forbes, ,When A Recession Comes, Don't Stop Advertising”, wrzesien 2019 a lg I q




== ALIOR

Na polskim podworku - Alior Bank wszedt na rynek w samym srodku kryzysu, bo w 2008 roku.

Wynik

Ta inwestycja sie optacita, bo niemal z miejsca marka
okazata sie wielkim sukcesem.

Walk Digital
Zréato: Forbes, ,When A Recession Comes, Don't Stop Advertising”, wrzesien 2019 a Ig I a




Przyklady to jeden argument.
Drugim sa wyniki wieloletnich badan ekspertow:

#1

Wedtug obliczen Business Global Consulting jedynie 14% z przebadanych podczas kryzysow firm o obrocie powyze;
50 milionow dolarow zyskaty w dtugofalowej perspektywie. Ciekawym zbiegiem okolicznosci - tylko wspomniane
14% biznesow postanowito nie cia¢ wydatkow na marketing i inwestowac.

. * Walk Digital
Zrodto: Board of Innovation, Raport ,The new Low Touch Economy”, marzec 2020 a Ig I a




.

100 najbardziej innowacyjnych amerykanskich firm zainwestowato w rozwoj nawet wiecej pieniedzy niz przed kryzysem
w 2008 roku. Wszystkie wyszty na plus wzgledem biznesow, ktore postanowity cia¢ koszty...

. * Walk Digital
Zrodto: Board of Innovation, Raport ,The new Low Touch Economy”, marzec 2020 a Ig I a




“3

Prestizowa firmy analityczno-badawcze takie jak Gartner czy Bain & Company takze sledzity poczynania tysiecy amerykanskich
przedsiebiorstw w perspektywie 10 lat od wybuchu kryzysu finansowego. Niezaleznie od zrddta - dane sg podobne. Firmy
inwestujgce w marketing i innowacje zanotowaty wzrosty wyzsze o kilkanascie punktow procentowych od firm, ktore
zdecydowaly sie czekac na lepsze czasy.

. * Walk Digital
Zrodto: Board of Innovation, Raport ,The new Low Touch Economy”, marzec 2020 a Ig I a




»Jesli podczas wyscigu
wszyscy hamuja, to nie trzebha
nawet przyspieszac, zehy wygrac!”

John Doe

Walk Digital




Wniosek #5

Kryzys to nie problem, lecz okazja.

- Niemal wszyscy znalezlismy sie w nieciekawej sytuacji rynkowe;.
Ale to paradoksalnie dobra wiadomosc.

Konkurencja wydaje mniej, odbiorcy spotykaja sie rzadziej z komunikatami,
koszty mediow spadaja.

Kryzys to moment, kiedy szanse ponownie staja sie wyrownane, a marka
ktora odwazy sie zaryzykowac i pojsc pod prad - jest w stanie wyroznic
sie na rynku i zbudowac swoja pozycje.

Walk Digital



JAKIE OKAZJE
MOZESZ
WYKORZYS] J-\G"
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Bazujac na licznych raportach, badaniach, wypowiedziach przedstawicieli Swiata biznesu, a takze na wtasnych
doswiadczeniach i prognozach, stworzyliSmy liste kilku kluczowych insightow, ktore wptyng dtugofalowo na swiat
konsumenta, co za tym idzie - takze na swiat reklamy i marketingu.

Kazda 7 tych obserwacji to potencjalna szansa, ktora
mozesz wykorzystac w swojej firmie.

Walk Digital




To chyba najbardziej widoczny skutek pandemii. Miliony ludzi na swiecie,
a takze wiodarze firm zauwazyli, ze pracowac efektywnie mozna takze
zdalnie. Nie trzeba marnowac¢ kilku godzin na dojazdy, nie trzeba

gniesc sie w jednym biurze z setkami osob, organizowac¢ spotkan, ktore
mozna zatatwic¢ jednym mailem, optaca¢ wysokich czynszow za
prestizowa lokalizacje.

Jasne, praca w biurach ma niezaprzeczalne zalety, ale trend home office
moze przeksztatcic sie w nowa rzeczywistosc¢ dla wielu pracujgcych Polakow.

Co to zmieni?

Chocby rezygnacje niektorych firm ze zbyt duzych powierzchni.

Z drugiej strony - pracownicy beda zmuszeni przeorganizowac¢ swoje mieszkania
- znajdujac miejsce na domowe biura czy studia, uzupetniajac je o niezbedny do
pracy sprzet czy oprogramowanie. Liczba podrozujgcych do pracy samochodem czy
komunikacjg miejskg zmniejszy sie.

Walk Digital




A
,,Ch‘é(;
to zalatwic
bezkonla-

Kwarantanna z pewnoscia nauczyta nas tego, jak unika¢c kontaktow
miedzyludzkich albo zmieniac¢ ich forme na bardziej wirtualna.

O

A

To kolejny trend, ktéry moze pozostac z nami na dtuzej. Jezeli mozna zatatwic
cos bez fizycznej interakcji z innymi ludzmi, to po co zawracac sobie gtowe
spotkaniem twarza w twarz? Obecnie robimy to z powoddw bezpieczenstwa,
ale w niedalekiej przysztosci stanie sie to standardem (tym bardziej jesli
potwierdza sie przewidywania ministra Szumowskiego o tym, ze maseczki
bedziemy nosic az do wprowadzenia szczepionki).

Co to zmieni?

Nie tylko dynamiczny rozwoj e-handlu, ale tez rozwoj wszystkich mozliwych opciji
dostawy. Lodowkomaty, maszyny vendingowe z przedmiotami, ktorych wczesniej bysmy
w nich nie umiescili, ,zawodowi konsumenci”, ktdérzy beda robi¢ zakupy za nas - to tylko
czesc pomystow. Biznesy, ktore nie posiadajg obecnie narzedzi e-commerce beda
musiaty zbudowac witasng infrastrukture, albo wejs¢ w crossowy uktad z dostawcyg
takiego rozwiagzania. Tutaj jako przyktad mozna wskaza¢ chocby wspotprace Biedronki

z Glovo czy Lidla z internetowym sklepem Mango.

Walk Digital




Rynek pracownika za chwile sie skonczy, ale zacznie sie rynek
konsumenta.

Walka o niego bedzie o wiele bardzie] wymagajgca, bo postpandemiczny
klient bedzie oczekiwat gwaranciji, ze kupuje produkt jakosciowy,
,higienicznie” zapakowany albo od marki, ktora nie zostawi go na lodzie

w czasie kolejnego kryzysu. Recesja z 2008 roku udowodnita, ze wygrywaja
firmy, ktore potrafig zdoby¢ zaufanie w trudnym momencie. Zbudowanie te;
wartosci bedzie kluczowe dla wiekszosci branz.

CO na tO Co to zmieni?

® ® 99 Redesign opakowan, bezpieczniejsze kanaly dystrybuciji, czytelniejsze
Zasmz ll przedstawianie oferty - to tylko szczyt gory lodowej. Konsumenci beda dokfadniej niz
dotad patrzec¢ na rece markom, a marki bedga musiaty zainwestowac w narzedzia
budujgce lojalnos¢, a takze postawic na o wiele wiekszg transparentnosc i elastycznosc
oferty. W przypadku ostatniego watku dobrym przyktadem moze by¢ marka Hyundai,

ktora po amerykanskim kryzysie zaoferowata mozliwos¢ oddania zakupionego auta, jesli
nabywca straci prace.
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Zarowno kwarantanna, home office, jak i obawa przed utrata pracy
to czynniki, ktore zmienia nasze podejscie do samorozwoju.

Juz teraz widac, ze chec nauki online wzrosta znaczgco w stosunku do
poprzednich lat. Ten trend bedzie sie umacniat. Ludzie bedg chcieli sie
przebranzowic, nauczyc¢ czegos innego, a z czasem dorobi¢ na boku
w mniejszym lub wiekszym prywatnym biznesie. Potrzeba jest matkag
wynalazku. Che¢ budowania osobistego kapitatu bedzie wiec o wiele
silniejsza.

NAUCZYC su;
Co to zmieni?
c Z ego s Pojawi sie wiecej kursow online, wzrosnie tez zainteresowanie osobami

(influencerami czy vlogerami), ktorzy faktycznie przekazuja praktyczna wiedze,
a nie tylko tadna twarz

nOwegO Ludzie beda szukali konkretu, a nie miatkich komunikatow. Pojawi sie wiecej

startupowych rozwigzan i narzedzi (gtownie technologicznych), na ktore warto bedzie
zZwroci¢ uwage.
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~Czulem sie 7le.

Teraz

Social distancing, wiekszy stres, ograniczenia codziennosci - to kwestie,
ktore z pewnoscia nie wptyna pozytywnie na samopoczucie Polakow,

a dla tych juz zmagajacych z depresja czy stanami lekowymi

moga okazac sie mocno niebezpieczne.

Wielu z nas jeszcze dtugo po pandemii moze zmagac sie z jej skutkami
psychologicznymi. Niektorzy naukowcy mowig nawet o tym, ze obecne
wydarzenia mogg wywotac u czesci ludnosci objawy PTSD.

Co to zmieni?

Wielu ludzi bedzie potrzebowato dodatkowego wsparcia emocjonalnego. Coaching
zapewne wroci do task. Zwiekszy sie potrzeba korzystania z sieci
spotecznosciowych czy e-gamingu.

Przynalezenie do grupy bedzie waznym aspektem zycia - szczegolnie dla starszego pokolenia,
ktore przez dtugi czas bedzie odciete od fizycznego kontaktu z dzieCmi czy wnukami. Moze tez
wzrosnac chec¢ posiadania... zwierzat domowych.

Walk Digital



O

A

Wszystko wskazuje na to, ze bedziemy bardziej nerwowi - szczegolnie
w pracy i domu. A to z kolei oznacza, ze bedzie nam zalezato na
wykonywaniu obowigzkow samodzielnie, a nie w grupach.

To wyzwanie zarowno dla pojedynczych ludzi, jak i dla firm czy catych rodzin.
Konflikty miedzyludzkie stang sie donosnigejsze i trudniejsze do opanowania.
Niemoznos¢ dogadania sie moze byc¢ jeszcze bardziej powszechnym
zjawiskiem niz teraz.

~Lepiej bedzie
gdy ZrOblg tO Co to zmieni?

Tutaj skorzystaja przede wszystkim prawnicy, a takze serwisy udzielajace
wszelkich porad natury prawnej.

Z kolei firmy beda musiaty zautomatyzowac wiele proceséw zardbwno wewnatrz firmy,

jak i w stosunku do swoich klientow - aby utatwi¢ wspotprace. Ludzie bedg wymagac prostszych
i klarowniejszych komunikatow. Prawdopodobienstwo kryzysu wizerunkowego znaczgaco
wzrosnie.
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Ostatni aspekt dotyczy ceny. Wszyscy beda na nig wyczuleni.
Firma obetnie wydatki, konsument obetnie wydatki.

Polacy okopig sie na swoich pozycjach. Beda kupowac to, co im sie optaci.
Oczywiscie, od zawsze cena byta w czotdwce czynnikdw odpowiedzialnych
za decyzje zakupowe. Teraz jednak bedzie to miato jeszcze wieksze

tO mOi e znaczenie.

Co to zmieni?

Powinno pojawic sie zdecydowanie wiecej promociji, ofert specjalnych czy
sprzedazowych bundli. Ludzie beda chetniej porownywac ceny i zdawac sie na
rekomendacje zaufanych osob w przypadku drozszych zakupow.

Czytelniejsze strony ofertowe, konkursy i aktywacje - to bedzie cos, co przykuje
uwage zdecydowanie bardziej wymagajacego i oszczednego konsumenta.
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Oczywiscie, nie jest to lista zamknie¢ta i weiaz pracujemy nad jej rozbudowa.

Obecna sytuacja jest na tyle dynamiczna, ze ciezko przewidzie¢ wszystkie skutki pandemii tu i teraz.

Wazne jest jednak to, aby jeszcze przed zdjeciem obostrzen i powrotem to wzglednej normalnosci
- byC w petni przygotowanym na zmiane zachowan konsumenckich.

Jesli juz dzis zadbasz o wdrozenie odpowiednich rozwiazan i narzedzi na czas po pandemii
- bedziesz na najlepszej drodze do wykorzystania w petni okazji, jaka jest koronakryzys.
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JAKIE
ROZWIAZA
MOZESZ . l
WDROZYG?
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Nie kazde rozwiazanie hedzie odpowiednie dla kazdego typu biznesu.

To oczywiste. Wszystko zalezy od obranej strategii. To jej powinny zostac¢ podporzadkowane konkretne narzedzia.
Co mozesz brac pod uwage? Lista mozliwosci jest dtuga i wciaz rozwijana.

CZAS PANDEMII CZAS PO PANDEMII

Etap, w ktorym marki znajdujg sie w tym momencie: czas
izolacji i utrudnionej konsumpciji dla konsumentow oraz
utrudnionej dystrubuciji / sprzedazy dla producentow.

Etap, w ktorym znajdziemy sie po zdjeciu wszystkich
obostrzen. Nowa normalnos¢ w poczatkowej fazie moze
/\ Te spowodowac konsumpcyjny boom, ale potencjalny kryzys

_ o ) o o ekonomiczny zapewne skroci ten okres do minimum.
Na tym etapie powinienes$ kfas¢ zdecydowanie wiekszy '\ &
nacisk na budowe wizerunku (nie zapominajgc Po chwilowej odwilzy bedziesz musiat wtozyé wiecej wysitku
oczywiscie o sprzedazy). < S Q we wsparcie sprzedazy i budowanie zaufania konsumentow.

Przykladowe narzedzia/rozwiagzania: 7 | Przyktadowe narzedzia/rozwigzania:
Kampanie wizerunkowe budujgce rozpoznawalnosc — Strony produktowe
Akcje spoteczne Programy lojalnosciowe
Wspotprace z innymi podmiotami E-commerce / Social commerce
E-commerce / Social Commerce Marketing rekomendac;ji
Generowanie leadow Akcje wizerunkowe podtrzymujgce rozpoznawalnosc
Chatboty Dziatania skupiajgce sie na konwers;ji
Aplikacje mobilne Content Marketing
Wykorzystywanie innowacji (np. AR i VR) Wspotpraca z liderami opinii
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TIAKE A
SAFE WALK
WITH US

Walk Digital + Walk PR

Kontakt New Business: Szymon Olejniczakowski, szymon.olejniczakiwskia@walk.pl.,
Kontakt dla Mediow: Kinga Muszytowska, kinga.muszytowskaa@walk.pl.
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